Перечень вопросов для аттестации специалистов по недвижимости – 
АГЕНТОВ

	№ п/п
	Вопросы
	Варианты ответов
	

	Правоспособность, дееспособность, опека, попечительство
	

	1. 1
	Заявление на приватизацию жилья должно податься лично с ….
	1. С 14 лет
2. С 16 лет
3. С 18 лет
	1

	2. 
	Какие сделки вправе самостоятельно совершать гражданин, ограниченный судом в дееспособности вследствие злоупотребления  спиртными напитками  или наркотическими веществами
	1. Вносить вклады в кредитные учреждения и распоряжаться  ими
2. Мелкие бытовые сделки
3. Распоряжаться своим заработком, стипендией, иными доходами
	2

	3. 
	По истечении  какого срока гражданин может быть  признан безвестно отсутствующим?
	1. Один год
2. Два года
3. Три года
	1

	4. 
	Возможно ли приватизировать жилое помещение только на несовершеннолетнего ребенка?
	1. Возможно только с согласия родителей
2. Невозможно ни при каких условиях
3. Возможно с разрешения органов опеки
и попечительства
4. Возможно в любом случае
	3

	5. 
	Допускается ли дарение от имени несовершеннолетнего ребенка?
	1. Допускается с согласия органов опеки и   попечительства
2. Допускается с согласия законных представителей
3. Не допускается
	3

	6. 
	Малолетними признаются граждане ….
	1. До 14 лет
2. От 14 до 18 лет
3. До 18 лет
4. До 16 лет
	1

	7. 
	Каким документом оформляется передача недвижимого имущества?
	1. Доверенностью
2. Передаточным актом
3. Договором купли-продажи
	2

	8. 
	С какого  возраста гражданин приобретает правоспособность?
	1. С рождения
2. С 16 лет
3. С 18 лет
	1

	9. 
	Необходимо ли согласие органа опеки и попечительства при отчуждении жилого помещения, в котором проживают несовершеннолетние?
	1. Нет
2. Да
3. Необходимо только при предъявлении соответствующего требования  покупателя недвижимости к продавцу.
	1

	10. 
	В каких случаях  требуется разрешение органов опеки  и попечительства  при продаже жилых  помещений?
	1. Если собственником является гражданин,    признанный судом недееспособным
2. Если в жилом помещении зарегистрирован несовершеннолетний ребенок
3. Ели несовершеннолетний ребенок является собственником жилого помещения.
	1,3

	11. 
	По истечении какого срока гражданин может быть признан  безвестно отсутствующим?
	1. Один год
2. Два года
3. Три года
	1

	Лица
	

	12. 
	Во всех ли случаях недействительна сделка, совершенная недееспособным (психически больным гражданином)

	1. Да
2. Нет
3. Да, за исключением случая, когда в момент совершения сделки психически больной гражданин осознавал значение своих действий и мог руководить ими
4. Да, за исключением случая, когда эта сделка совершена к выгоде такого гражданина и только на основании решения суда по заявлению опекуна
	4

	13. 
	Граждане становятся полностью дееспособными

	1. При достижении 18 лет
2. При достижении 16 лет
3. При вступлении в зарегистрированный брак
4. При эмансипации
	1,3,4

	14. 
	Что такое дееспособность?
	1. Возможность передавать свои права по доверенности
2. Возможность самостоятельного заключения сделок и нести по ним ответственность
	2

	15. 
	Правоспособность гражданина
	1. Способность иметь гражданские права и нести  обязанности за выполнение законности действий
2. право реализовывать свои индивидуальные способности в профессиональной деятельности
	1

	Наследство
	

	16. 
	Каков срок принятия наследства?
	1. 1 месяц
2. 3 месяца
3. 6 месяцев
	3

	17. 
	Можно ли получить по наследству квартиру, не находящуюся в частной собственности ?
	1. Да
2. Нет
	2

	18. 
	Допускается ли подписание завещаний через представителей?
	1. Да, допускается
2. Не допускается
3. Допускается при наличии доверенности
4. Допускается при наличии доверенности, заверенной нотариусом
	2

	19. 
	В какой форме делается заявление о принятии наследства или об отказе от него?
	1. В устной форме
2. В письменной форме в присутствии нотариуса
3. В устной или письменной форме у нотариуса в присутствии свидетелей
4. В письменной форме
	2

	20. 
	Место открытия наследства:
	1. Последнее постоянное место жительства наследодателя
2. Место нахождения наследства
3. Последнее постоянное место жительства наследодателя или место нахождения наследства, если не известно первое
	3

	21. 
	Может ли завещание быть подписано не завещателем?
	1. Да, в присутствии нотариуса с указанием причин
2. Нет
	1

	22. 
	Наследник отвечает по долгам наследодателя:
	1. В пределах стоимости перешедшего к нему наследственного имущества
2. Не отвечает
3. В полном объеме
	1

	23. 
	Когда выдается свидетельство о праве на наследство?
	1. Через 3 месяца после подачи заявления
2. Через 6 месяцев после подачи заявления
3. Через 6 месяцев  с момента смерти и подачи заявления или ранее, если в нотариальной конторе имеются данные о том, что кроме лиц, заявивших о выдаче наследства, других наследников нет
4. Через 1 год после открытия наследства
	3

	24. 
	Время открытия наследства:
	1. 1 месяц после смерти
2. День смерти
3. 6 месяцев после смерти
	2

	25. 
	Сколько раз можно завещать квартиру ?
	1. Один
2. Неоднократно
3. Два
	2

	26. 
	Какое завещание вступит в силу после смерти  завещателя ?
	1. Любое
2. Последнее по дате написания

	2

	27. 
	Кто может составить завещание?
	1. Любое лицо
2. Дееспособный гражданин
	2

	28. 
	Можно ли завещать  квартиру нескольким наследникам?
	1. Да
2. Нет
	1

	29. 
	Обязан ли завещатель рассказать наследникам о содержании завещания?
	1. Да
2. Нет
	2

	Сделки и представительство
	

	30. 
	Максимальный срок действия доверенности...
	1. 1 год
2. 5 лет
3. 3 года
4. Любой срок

	4

	31. 
	Акцепт – это…
	1. Разновидность банковской гарантии
2. Предложение о заключении договора
3. Ответ лица, которому адресована оферта, о ее принятии
4. Реклама
	3

	32. 
	Каковы условия действительности сделки?
	1. Содержание сделки не должно противоречить требованиям действующего законодательства
2. Надлежащая правоспособность и дееспособность участников сделки
3. Соответствие воли и волеизъявления участников сделки
4. Возмездность сделки
5. Соблюдение формы сделки
	1,2,3,5

	33. 
	Требуется ли перерегистрация  прав собственности, приобретенных ранее?
	1. Требуется
2. Не требуется
	2

	34. 
	Какое жилое помещение может быть объектом договора найма?
	1. Изолированное помещение
2. Изолированное помещение, пригодное для постоянного проживания, состоящее из квартиры, жилого дома, часть квартиры или жилого дома
3. Любое жилое помещение
	2

	35. 
	Действительна ли доверенность, срок действия которой не указан?
	1. Недействительна
2. Действительна  в течение 3 лет
3. Действительна  в течение 1  года

	3

	36. 
	Какой срок предоставляется собственникам для реализации своего права преимущественной покупки на недвижимое имущество?
	1. 10 дней
2. 1 месяц
3. 6 месяцев
	2

	37. 
	Назовите время открытия наследства?
	1. День смерти наследователя
2. День выдачи свидетельства о смерти
3. День извещения нотариусом наследника о смерти наследователя.
	1

	38. 
	В аренду могут быть переданы…
	1. Любые объекты и вещи
2. Только земельные участки и другие природные объекты
3. Объекты и вещи, которые не теряют своих натуральных свойств в процессе их использования
	3

	39. 
	Сделка, совершенная лишь для вида, без намерения создать соответствующие ей правовые последствия, называется…
	1. Оспоримая
2. Односторонняя
3. Мнимая
4. Притворная
	3

	40. 
	На какие виды недвижимого имущества, при покупке, предоставляется налоговый вычет в размере фактически произведенных расходов, но не более 2 млн. рублей?
	1. Все виды недвижимого имущества
2. Жилые дома, квартиры, комнаты или доли в них.
3. Жилые дома, квартиры, комнаты или доли в них, земельные участки.
4. Жилые дома, квартиры, комнаты или доли в них, земельные участки, предоставленных для индивидуального жилищного строительства, и земельные участки, на которых расположены приобретаемые жилые дома, или доли в них
	4

	41. 
	Гражданин в 2017году приобрел квартиру в собственность за 2 млн. руб. В 2019г. эту квартиру продал за 2,5 млн. рублей. Возникает ли в этой ситуации доход, подлежащий налогообложению НДФЛ, если да то с какой суммы?
	1.       Да возникает 13% с 500 000 руб, так как купил за 2 000 000 руб.
2.       Нет, не возникает, так как прошло более 3-х лет
3.       Да возникает 13% с 500 000 руб., так как льгота 2 000 000 руб
4.       Да возникает 13% с 1 500 000 руб., так как льгота 1 000 000 руб
	1

	42. 
	Какова величина налогового вычета при покупке недвижимости?
	1.       2 000 000 руб.
2.       1 000 000 руб.
3.       250 000 руб.
	1

	43. 
	Бабушка подарила внуку квартиру. Должен ли внук заплатить налог НДФЛ 13% со стоимости квартиры?
	1. Да
2. Нет
	2

	44. 
	По договору участия в долевом строительстве приобретена квартира. В договоре указано, что квартира передается с «черновой отделкой». Какие дополнительные расходы покупатель может предъявить для предоставления имущественного вычета?
	1.       Ремонт квартиры.
2.       Расходы на разработку проектно-сметной документации;
3.       Расходы на приобретение отделочных материалов; расходы на отделочные работы, расходы на разработку проектно-сметной документации.
4.       Расходы на приобретение строительных и отделочных материалов;
	3

	45. 
	Супруги приобрели квартиру в долевую собственность (по 1/2 доли) за 3 500 000 руб. В каком размере супруга имеет право получить имущественный вычет?
	1.       1 000 000 руб.
2.       2 000 000 руб.
3.       1 750 000 руб.
4.       3 500 000 руб.
	3

	46. 
	В 2018 году сын получил по наследству от родителей квартиру. В 2019 году продал эту квартиру за 2 300 000 рублей. Необходимо ли ему платить налог НФДЛ с дохода, полученного от продажи этой квартиры, если да то с какой суммы?
	1.       Нет, так как он получил квартиру от близких родственников
2.       Да, с суммы 2 300 000 руб., потому что получил квартиру бесплатно
3.       Да, с суммы 1 300 000 руб., так как предоставляется льгота 1 000 000 руб.
4.       Да, с суммы  300 000 руб., так как предоставляется льгота 2 000 000 руб.
	3

	47. 
	При приобретении квартиры в совместную собственность сегодня, в каком размере предоставляется имущественный вычет каждому собственнику
	1.       Пропорционально их долям распределяется 2 000 000 руб.
2.       По договоренности между собой, распределяется 2 000 000 руб.
3.       Пропорционально их долям распределяется 1 000 000 руб.
4.       По договоренности между собой, распределяется 1 000 000 руб.
5.       По 2 000 000 руб. каждому
	5

	48. 
	При приобретении квартиры в долевую собственность сегодня, в каком размере предоставляется имущественный вычет каждому собственнику?
	1.       Пропорционально их долям распределяется 2 000 000 руб.
2.       По договоренности между собой, распределяется 2 000 000 руб.
3.       Пропорционально их долям распределяется 1 000 000 руб.
4.       По договоренности между собой, распределяется 1 000 000 руб.
5.       По 2 000 000 руб. каждому
	5

	Сроки, исковая давность, право собственности
	

	49. 
	Соглашение сторон об изменении сроков исковой давности и порядке  их исчисления является ……
	1. Ничтожным
2. Оспоримым
3. Действительным
4. Действительным только для сторон
данного соглашения, но не для третьих
лиц
	1

	50. 
	В числе основных правомочий собственника определены …..
	1. Владение
2. Наследование
3. Дарение
4. Распоряжение
5. Аренда
6. Пользование
	1,4,6

	51. 
	Срок приобретательской давности на недвижимое имущество  составляет…..
	1. 20 лет
2. 15 лет
3. Не установлен действующим законодательством
4. 5 лет
	2

	52. 
	Срок исковой давности по требованию о применении последствий недействительности сделки ничтожной сделки составляет …
	1. 1 год
2. 10 лет
3. 3 года
4. 5 лет
	3

	53. 
	Исковой давностью  признается …..
	1. Сроки, в течении которых уполномоченное лицо до обращения в суд предъявляет претензию к обязанному лицу о добровольном  восстановлении нарушенного права
2. Сроки получения ответа на претензию
3. Срок для защиты права по иску лица, право которого было нарушено
4. Гарантийные сроки
	3

	54. 
	Может ли собственник квартиры использовать ее под офис?

	1. Ограничений нет
2. только после перевода ее в нежилой
фонд
3. в любом случае, если квартира находится
на первом этаже
	1

	55. 
	Срок для обжалования в апелляционную инстанцию решения мирового судьи составляет …..
	1. 10 дней
2. 15 дней
3. 1 месяц
	3

	56. 
	На каком основании, по общему правилу, возможны изменение и расторжение договора?
	1. По соглашению сторон
2. По требованию одной из сторон в связи с существенным изменением обстоятельств
3. По требованию одной из сторон при существенном нарушении договора другой  стороной
	1

	57. 
	Каков срок исковой давности при признании оспоримой сделки недействительной?
	1. 3 года
2. 1 год
3. 10 лет
	2

	58. 
	Если объект недвижимости находится под арестом (запрещение), в каком документе это отражено?
	1. Договор приватизации
2. Справка из налоговой инспекции
3. Выписка из Единого государственного реестра недвижимости
4. Определение суда
5. Выписка из Поземельной книги
6. Выписка из ФГУП «Ростехинвентаризация»
	3

	59. 
	Может ли собственник квартиры в возрасте от 14 до 18 лет продать ее?
	1. Нет
2. Да, с предварительного разрешения органов опеки и попечительства
3. Да, с обязательным его присутствием, действуя с согласия его родителей
4. Да, с предварительного разрешения органов опеки и попечительства с обязательным  присутствием самого собственника, действующего с согласия его родителей
	4

	60. 
	С какого момента возникает право собственности на вновь создаваемые объекты недвижимости?
	1. С момента государственной регистрации
2. С момента утверждения акта
	1

	61. 
	Что такое кадастровый номер объекта недвижимости?
	1. Порядковый номер в журнале записи объектов
2. Уникальный, не  повторяющийся во времени и на территории номер объекта недвижимости, сохраняющийся, пока данный объект недвижимости существует как единый объект зарегистрированного права
3. Номер внесения в Единый государственный реестр недвижимости
	2

	62. 
	Какие физические лица, не являющиеся собственниками объекта недвижимости,  могут получить сведения о нем в Едином государственном реестре недвижимости ?
	1. Никто - сведения являются коммерческой тайной
2. Любое лицо, предъявившее заявление и удостоверение личности

	2

	63. 
	Могут ли правоустанавливающие документы содержать приписки, исправления, зачеркнутые слова?
	1. Да
2. Нет
3. Да, если они оговорены сторонами надлежащим образом
	3

	64. 
	Сколько экземпляров правоустанавливающих документов должно быть на объект недвижимости при совместной собственности ?
	1. По количеству собственников
2. Один
3. Неограниченное количество

	2

	65. 
	Что такое право собственности?
	1. Право, получаемое кредитором на отчуждение заложенного имущества при невозврате долга
2. Право владения, пользования и распоряжения имуществом
3. Право арендатора на имущество на весь срок аренды
	2

	Семейное право
	

	66. 
	Может ли быть признано совместной собственностью имущество одного из супругов?
	1. Да
2. Нет
3. Да, если за счет имущества другого супруга были произведены вложения, значительно увеличившие стоимость этого имущества
	3

	67. 
	Назовите, при каких условиях имущество одного из супругов может быть признано совместным
	1. Совместное длительное пользование имуществом (для недвижимости – 15 лет)
2. Имуществом одного из супругов преимущественно пользуется другой супруг
3. Если за счет общего имущества супругов или имущества каждого из супругов либо труда одного из супругов были произведены вложения, значительно увеличивающие стоимость этого имущества
	3

	68. 
	В каких случаях, в соответствии с Семейным кодексом, общее имущество супругов может быть разделено до расторжения брака?
	1. По соглашению супругов
2. По решению органа опеки и попечительства, если такой раздел необходим для нормального воспитания несовершеннолетних детей
3. По требованию кредитора
	1,3

	69. 
	Имущество, нажатое супругами в течение брака является собственностью…
	1. Общедолевой
2. Совместной
3. Личной
	2

	Общие положения об обязательствах, договоры
	

	70. 
	Возможно ли в договоре участия в долевом строительстве предусмотреть условие об освобождении застройщика от ответственности за недостатки объекта долевого строительства?
	1. Возможно
2. Невозможно
3. По усмотрению сторон
	2

	71. 
	Какие условия договора купли-продажи являются существенными?
	1. Цена договора
2. Штрафные санкции
3. Предмет договора
	1,3

	72. 
	Договор участия в долевом строительстве обязательно должен содержать…
	1. Гарантийный срок
2. Срок передачи объекта
3. Штрафные санкции
4. Цену, срок и порядок ее уплаты
	1,2,4

	73. 
	В договоре для обозначения предварительного платежа упоминается задаток. Договор не выполнен по вине стороны, получившей этот платеж. Уплаченная сумма:
	1. Не подлежит возврату
2. Подлежит возврату
3. Подлежит возврату в двукратном   размере
	3

	74. 
	В каком порядке допускается перевод должником своего долга на другое лицо?
	1. Без согласия кредитора
2. Как правило, с согласия кредитора
3. Лишь с согласия кредитора
	3

	75. 
	В течении какого срока супруг, чье нотариальное согласие не было получено на совершение сделки, вправе требовать признания сделки недействительной в судебном порядке?
	1. В течении 6 месяцев со дня, когда он узнал о совершении сделки
2. В течении 1 года
3. В течении трех лет со дня, когда он узнал о совершении сделки
	2

	76. 
	Договор, который считается заключенным с момента, когда его стороны достигли соглашения по всем существенным условиям договора, является
	1. Консенсуальным
2. Реальным
3. Взаимным
4. Двухсторонним
5. Ввозмездным
	1

	77. 
	Основания возникновения прав собственности на недвижимость
	1. Только приватизация и наследование
2. Только купля-продажа
3. Приватизация квартиры (комнаты), покупка жилья на первичном и вторичном рынке, приобретение недвижимости путем наследования и мены
	3

	Приватизация
	

	78. 
	Что такое приватизация нежилых помещений?
	1. Продажа городского имущества с аукциона или конкурса
2. Возможность получения государством дополнительных доходов в виде дивидендов с имущества
3. Возмездное отчуждение имущества, находящегося в собственности Российской Федерации (далее - федеральное имущество), субъектов Российской Федерации, муниципальных образований, в собственность физических и (или) юридических лиц
	3

	79. 
	Можно ли без согласия соседей приватизировать комнату в коммунальной квартире?
	1. Да
2. Нет

	1

	80. 
	Можно ли приватизировать квартиру, если один из граждан призван на действительную срочную военную службу?
	1. Да
2. Нет
3. Да, если он выписан
4. Да, если есть доверенность на приватизацию от гражданина, находящегося на военной службе или заявление об отказе участия в приватизации
	4

	81. 
	Какие жилые помещения не подлежат приватизации?
	1. В домах государственного жилищного фонда
2. В домах муниципального жилищного фонда
3. Жилые помещения в домах закрытых военных городков
	3

	82. 
	Какие жилые помещения подлежат приватизации?
	1. Жилые помещения, находящиеся в колхозном жилищном фонде
2. Жилые помещения, находящиеся в домах акционерных обществ
3. Жилые помещения, находящиеся в домах государственного и муниципального жилищного фонда
	3

	83. 
	Можно ли приватизировать жилые помещения в домах, имеющих статус общежития?
	1. Да
2. Нет

	2

	84. 
	Можно ли приватизировать жилое помещение, находящееся в аварийном состоянии?
	1. Да
2. Нет

	2

	85. 
	С какого момента возникает право собственности на жилье, приобретенное путем приватизации?
	1. С момента регистрации договора в Управлении Росреестр
2. С момента подписания договора
	1

	86. 
	Можно ли приватизировать квартиру в доме, в котором требуется проведение капитального ремонта?
	1. Да
2. Нет


	1

	87. 
	Что, кроме квартиры, приобретают в собственность граждане при приватизации?
	1. Ничего
2. Долю в праве собственности на общее имущество дома
3. Сарай в подвале
	2

	88. 
	Может ли приватизировать занимаемое жилое помещение совершеннолетний гражданин, зарегистрированный в нем ,если он ранее до 18 лет использовал свое право на приватизацию?
	1. Да
2. Нет

	1

	89. 
	Учитываются ли при приватизации квартиры временно отсутствующие граждане?
	1. Да
2. Нет
3. Да, если отсутствуют 6 месяцев и менее

	1

	90. 
	Возможно ли приватизировать жилое помещение, если не все совершеннолетние граждане, проживающие в квартире, участвуют в приватизации ?
	1. Да
2. Нет
3. Да, если они дали на это письменное согласие
	3

	Регистрация прав
	

	91. 
	Что именно подлежит государственной регистрации при продаже жилых помещений?
	1. Договор продажи недвижимости
2. Переход права собственности на недвижимость по договору от продавца к покупателю
3. Договор на оказание услуг по отчуждению жилых помещений
	2

	92. 
	Сведения о регистрации прав на недвижимое имущество (недвижимость) являются:
	1. Доступными только для лиц, обладающих правом собственности на данную недвижимость
2. Доступны только членам нотариальной палаты или с разрешения судьи
3. Общедоступны
4. Строго конфиденциальны
	3

	93. 
	Что подлежит государственной регистрации при сделках отчуждения (купля-продажа, мена, дарение) жилых объектов недвижимости?
	1. Договор
2. Договор, право собственности
3. Право владения
4. Право собственности
	4

	94. 
	Кто вправе обратиться за государственной регистрацией прав?
	1. Участники сделки
2. Родственники правообладателя
3. Супруг правообладателя
4. Доверенные лица участников сделки по доверенности, оформленной в соответствии с действующим  законодательством
	1,4

	95. 
	Какие права на недвижимое имущество подлежат государственной регистрации?
	1. Договор аренды (более года)
2. Право собственности
3. Право найма
4. Право государственной собственности
5. Право муниципальной собственности
6. Право хозяйственного ведения
7. Право оперативного управления
8. Ипотека
9. Право постоянного пользования
10. Сервитуты
11. Право пожизненного наследуемого владения
	1,2,6,7,8,9,10,11

	96. 
	В каком случае вносятся изменения в Единый государственный реестр?
	1. При смене паспорта
2. При смене фамилии
3. В случае изменения состава семьи
4. При изменении площади квартиры
5. При изменении  адреса ОН
6. При изменении семейного положения
7. При перепланировке
	4,5,7

	Аренда
	

	97. 
	Если срок найма в договоре не определен, то договор найма считается заключенным …
	1. На 5 лет
2. На 1 год;
3. На неопределенный срок.

	1

	98. 
	Если срок аренды в договоре не определен, то договор аренды считается заключенным …
	1. На 5 лет;
2. На 1 год;
3. На неопределенный срок.
	3

	99. 
	Какое жилое помещение может быть объектом договора найма
	1. Любое жилое помещение;
2. Изолированное жилое помещение;
3. Изолированное жилое помещение, пригодное для постоянного проживания (квартира, жилой дом, часть квартиры).
	3

	100. 
	В какой форме заключается договор найма жилого помещения
	1. в письменной форме;
2. в устной форме;
3. обязательна нотариальная форма договора.
	1

	101. 
	Договор найма заключается на срок не более …
	1. 15 лет;
2. 10 лет;
3. 5 лет;
4. 3 года.
	3

	102. [bookmark: _GoBack]
	Какие меры ответственности могут быть применены к нанимателю в случае, если он произвел самовольную перепланировку
	1. Расторжение договора найма;
2. Штраф;
3. Ответственность не предусмотрена;
4. Приведение помещения в прежнее состояние.
	4

	103. 
	Нанимателем по договору найма может быть:
	1. Только гражданин
2. Юридическое лицо
3. И гражданин, и юридическое лицо.
	1

	104. 
	Наниматель может использовать жилое помещение
	1. Для любых целей;
2. Только для проживания
3. Для производственных целей.
	2

	105. 
	Является ли переход права собственности на занимаемое по договору найма жилое помещение основанием для расторжения или изменения договора найма жилого помещения?
	1. Да;
2. Нет.

	2

	106. 
	Наниматель жилого помещения имеет право
	1. Владения и распоряжения;
2. Владения и пользования;
3. Владения, пользования и распоряжения.
	2

	107. 
	Договор социального найма заключается
	1. Без указания срока;
2. На срок 5 лет;
3. На сок 1 год;
4. На срок 3 года
	1

	Психология
	

	108. 
	Какова роль интонации агента в общении по телефону?
	1. Формирует имидж и помогает добиваться результатов
2. Сигнализирует об уровне умственного развития собеседников
3. Интонация имеет второстепенное значение, главное – умение подбирать нужные слова и сообщать точную информацию
	1

	109. 
	В ходе разговора агент в ответ на свой вопрос слышит длинный монолог. Как следует действовать, чтобы не потерять контакт с клиентом?
	1. Выслушать собеседника, с помощью уточняющих вопросов вернуть к сути разговора
2. Прервать собеседника, попросив быть конкретнее
3. Выслушать и дать ответ
	1

	110. 
	Считаете ли вы бесполезным продолжать разговор, если столкнулись с возражениями собеседника?
	1. Да, особенно, если собеседник раздражен, то лучше прекратить разговор
2. Конечно, бесполезно
3. Скорее нет, зачастую возражения – это проявление заинтересованности в результате и желание добиться уступок
	3

	111. 
	Какое значение отводится в переговорах обращению к собеседнику по имени?
	1. Можно познакомиться с клиентом и в конце разговора
2. Называние собеседника по имени позволяет управлять его вниманием и демонстрировать нашу заинтересованность в нем
3. Знание имени собеседника не влияет на результат разговора
	2

	112. 
	Когда меня оскорбляет сотрудник или клиент:
	1. Я прошу его прекратить оскорбления и перейти к обсуждению предмета разговора
2. Я чувствую, что обижаюсь, но ничего об этом не говорю
3. Я не стесняюсь в выражениях, чтобы дать ему понять, что мне не нравится его поведение
	1

	113. 
	Какие вопросы позволяют выяснить максимум информации у клиента?
	1. Открытые
2. Закрытые
3. Альтернативные
	1

	114. 
	Что такое презентация товара/услуги?

	1. Рассказ об услуге/товаре
2. Рассказ о пользе услуги
3. Рассказ о решении имеющейся проблемы клиента

	3

	115. 
	Вы рассказываете потенциальному покупателю о диапазоне цен на рынке недвижимости. Клиент слушает и говорит, что ваши цены слишком высоки, самостоятельно можно найти и  купить дешевле. Что Вы ответите клиенту?
	1. «Ну конечно, можно, однако рисков намного больше»
2. «Да, вопрос  экономии при покупке всегда актуален. Скажите, что для вас важно в квартире, которую вы хотите купить?»
3. «Зато у нас Вы можете получить грамотную консультацию, и посоветоваться с опытными специалистами»

	2

	116. 
	Вы поговорили с клиентом по телефону и хотите добиться личной встречи. Однако клиент еще не решил, хочет ли встречаться с Вами. Какая фраза эффективнее?
	1. «При личной встрече я бы рассказал Вам обо всех деталях и преимуществах нашей фирмы»
2. «Я думаю, что нам стоило бы встретиться»
3. «Мы могли бы уточнить все детали при встрече. Вам удобнее подъехать к нам или принять меня на своей территории?»
	3

	117. 
	Клиент, готовый воспользоваться  услугами вашей компании, категорически возражает против предоплаты: «Ваша фирма может завтра закрыться. Куда я пойду искать свои деньги?» Какой вариант ответа наилучший?
	1. «Наши клиенты уже много лет вносят предоплату, и никто не жаловался»
2. «Да, Вы правы, вопрос о финансовых гарантиях очень важен. Какие гарантии Вам необходимы?»
3. «Я вас понимаю, но такова политика нашей фирмы»
	2

	118. 
	В какой момент разговора лучше проводить презентацию товара/услуги?

	1. После установления контакта и вопроса клиента
2. После установления контакта и выяснения того, что нужно клиенту
3. После того, как стало ясно, что нужно клиенту

	2

	119. 
	Работу с возражением менеджер по продажам должен начинать так:

	1.«Вы несколько неправы, и я сейчас расскажу вам, в чем именно».
2. «Согласен с Вами».
3. «Я понимаю, Вашу позицию».

	3

	120. 
	Выберите правильный вариант этапов продаж
	1. Приветствие. Презентация. Работа с возражениями. Завершение.
2. Приветствие (установление контакта). Выявление потребностей. Презентация. Работа с возражениями. Завершение.
3. Приветствие (установление контакта). Презентация. Работа с возражениями. Выявление потребностей.
4. Установление контакта. Презентация. Выявление потребностей. Работа с возражениями. Завершение.
	2

	121. 
	Назовите цель любого звонка
	1. Заключить договор
2. Ответить на все вопросы клиента
3. Получить максимальную информацию
4. Назначить встречу
5. Аргументировать, зачем клиенту нужен риэлтор
	4

	122. 
	Какова цель этапа продаж «Приветствие, установление контакта»
	1. Вызвать доверие и расположить клиента к себе
2. Понравиться клиенту
3. Разговорить клиента
4. Понять потребность клиента

	1

	123. 
	На встрече вы спрашиваете у клиента в какие сроки ему необходимо продать объект, клиент отвечает - «чем быстрее, тем лучше». Что вы должны сделать дальше?
	1. Как можно быстрее приступить к продаже объекта
2. Сразу предложить клиенту заключить договор о сотрудничестве
3. Уточнить в какой именно срок необходимо продать объект
4. Уточнить в какой именно срок необходимо продать объект, уточнить причины этого срока и узнать, что будет, если в этот срок продажа не состоится

	4

	124. 
	Назовите две самые распространенные человеческие потребности
	1. Экономия и новизна
2. Безопасность и престиж
3. Безопасность и комфорт
4. Комфорт и партнерство
5. Экономия и безопасность
	3

	125. 
	Какая цель у этапа продаж «Завершение»
	1. Заключить договор
2. Пригласить клиента в офис
3. Достигнуть договоренностей в виде заключения договора о сотрудничестве или договоренности о каком-либо другом следующем совместном шаге.
	3

	126. 
	Каким сроком характеризуется мотивация клиента «Актив»
	1. от 2 недель до месяца
2. чем быстрее, тем лучше
3. от 1 до 3 месяцев
4. от 1 до 5 месяцев
	3

	Ипотека
	

	127. 
	На каких правах остается у залогодателя имущество, переданное в ипотеку
	1. Владения и пользования
2. Распоряжения, владения и пользования
	1

	128. 
	Что понимается под ипотекой?
	1. Кредит под залог недвижимости.
2. Залог земельных участков, предприятий, зданий, сооружений, квартир и другого недвижимого имущества.
3. Залог товаров в обороте.
4. Залог вещей в ломбарде.
5. Реализация заложенного имущества (зданий, сооружений, земельного участка.)
6. Переход права собственности на здания сооружения, а также прав пользования участком.
	1

	129. 
	Может ли являться третье лицо залогодателям по обязательствам должника?
	1. Может
2. Не может
	1

	130. 
	Какая обязательная форма предусмотрена для договора ипотеки?
	1. Простая письменная
2. Нотариальная
	1

	131. 
	Может ли являться право аренды предметом ипотеки?
	1. Может, с согласия арендодателя, если договором аренды или законом не предусмотрено иное
2. Предметом ипотеки может быть только право собственности
	1

	132. 
	Может ли быть передано в ипотеку жилое помещение, принадлежащее на праве собственности недееспособному гражданину?
	1. Может, с согласия органов опеки и попечительства
2. Не может
	2

	133. 
	В течение какого срока производится погашение регистрационной записи об ипотеке органом, осуществляющим государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним?
	1. В течение месяца
2. В течение 10 рабочих дней
3. В течение 3-х рабочих дней
	3

	134. 
	Может ли залогодатель произвести  отчуждение имущества, заложенного по договору ипотеки?
	1. Может с согласия залогодержателя
2. До момента исполнения обязательств по выплате кредита не может

	1

	135. 
	Возможна ли ипотека земельного участка без расположенного на нем здания?
	1. По общему правилу при ипотеке земельного участка право залога распространяется также на находящееся на нем здание залогодателя.
2. Возможно без всяких условий
	1

	136. 
	В каком случае возможна ипотека многоквартирного дома в г. Оренбурге, находящегося в муниципальной собственности?
	1. С согласия департамента жилищной политики администрации г. Оренбурга
2. Такая ипотека не допускается

	2

	137. 
	Требуется ли получение согласия сособственников для ипотеки доли в праве общей долевой собственности на квартиру?
	1. Требуется
2. Не требуется

	2

	138. 
	Допускается ли обращение взыскания на заложенное имущество без обращения в суд?
	1. Не допускается, поскольку законом о залоге (ипотеке) это не предусмотрено
2. Допускается при согласии залогодателя
3. Допускается на основании соглашения между залогодержателем и залогодателем при наличии нотариально удостоверенного согласия залогодателя на внесудебный порядок обращения взыскания на заложенное имущество.
	3

	139. 
	Является ли обращение взыскание на заложенную квартиру основанием для прекращения права пользования ею залогодателем и проживающими с ним лицами?
	1. Не является
2. Является, при условии, что квартира была заложена по договору об ипотеке либо по ипотеке в силу закона в обеспечение возврата кредита или целевого займа, предоставленных на приобретение или строительство квартиры.
	2

	Технология  и маркетинг  услуги агента по недвижимости

	

	140. 
	Когда была создана Ассоциация «Оренбургская Гильдия Риэлторов»?
	1. 16 апреля 2007 года
2. 3 декабря 1991 года
3. 14 июня 2002 года
	1

	141. 
	Какова основная миссия ОГР?
	1. Содействовать в формировании цивилизованного рынка недвижимости
2. Лишать права работы на рынке недвижимости недобросовестные компании
3. Создавать новые агентства недвижимости

	1

	142. 
	Цель создания ассоциации ОГР
	1. Создания системы профессиональных стандартов для его участников
2. Создание благоприятных условий для развития собственности в сфере недвижимости
3. Расширение  возможностей риэлтора в профессиональном, научно-техническом и социальном развитии
4. Повышение статуса риэлтора.
5. Получение коммерческой выгоды.
	1,3,4

	143. 
	Преференции членов Ассоциации ОГР
	1. Преференции от банков, страховых компаний, застройщиков, порталов и рекламных ресурсов.
2. Обучение, аттестация и сертификация на льготных условиях.
3. СПП (система партнерских продаж)
4. Бренд ОГР. Статус и репутация организации.
5. Архив (база) обучающих материалов и семинаров ОГР и РГР. База документов.
6. Все вышеперечисленные.
	6

	144. 
	Зачем нужна аттестация?

	1. Для определения уровня профессиональной подготовки специалиста рынка недвижимости.
2. Для прохождения теста
3. Для начала работы агентом по недвижимости
4. Для повышения квалификации.
	4

	145. 
	Что отражает понятие – ликвидность?
	1. Скорость строительства объекта недвижимости.
2. Скорость превращения актива (имущества) в наличные деньги.
3. Превышение доходов от объекта недвижимости над расходами по его эксплуатации.
	2

	146. 
	Что означает понятие «срок экспозиции» на рынке недвижимости?
	1. Время поиска покупателем необходимого объекта.
2. Время оформления документов о передаче прав на объект.
3. Время с даты представления на открытый рынок (публичная оферта) объекта оценки до даты совершения сделки с ним.
	3

	147. 
	Что такое список  "Сто"
	1. Список друзей
2. Список друзей и знакомых
3. Список всех людей, кого я знаю и чьи контакты у меня есть
	3

	148. 
	Отметьте основные характеристики "хрущевки"
	1. 3-5 этажей
2. Изолированные комнаты
3. Материал стен - кирпич ли панель
4.Кухня 8 кв.м.
5. Маленькие и смежные комнаты
	1,3,5

	149. 
	Что такое рыночная стоимость объекта
	1. Стоимость объекта, которая не превышает стоимость конкурентов
2. Стоимость объекта, за которую покупатель готов внести аванс
3. Стоимость объекта, за которую продавец готов продать, а покупатель готов приобрести объект
	3

	150. 
	Услуга риэлтора это
	1. Помочь продать объект недвижимости
2. Помочь подобрать объект недвижимости
3. Комплекс действий, направленный на решение жилищного вопроса клиента самым выгодным для него способом, в правильные сроки и за адекватное вознаграждение.

	3



